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Resistencia,

VISTO:

-

La Carta Organica Municipal y la Resolucién de Intendencia N° 615/24, y;

CONSIDERANDO:

Que el tltimo instrumento legal citado, sefiala como objetivos de gestion del
Departamento Ejecutivo, consolidar una administracién transparente, con publicidad de la
informacién y canales de participacion bajo principios de gobiemno abierto; la aplicacién de
tecnologias que aceleren y hdgan mas eficaz la prestacién de servicios; el redisefio de las estructuras
ad;n.inisirativas_ y sus procesos mediante el planeamiento, la reingenieria y el monitoreo por
resultados; la jerarquizacién del empleo publico con capacitacién y herramientas de gestion de
personal; y por ultimo la articulacién con organismos internacionales, nacionales, provinciales y

municipales, asi como con el sector privado y la sociedad civil;

Que, en ese marco de politicas de modernizacién de la gestién piiblica impulsadas por el
Departamento Ejecutivo Municipal, se ha desarrollado el Sistema de Tramites Municipales (STM)
como herramienta tecnologica destinada a digitalizar, ordenar y unificar la gestion administrativa

interna del Municipio;

Que el Sistema de Tramites Municipales, en adelante (STM), constituye un sistema
informatico virtual que pemmite iniciar, registrar, tramitar, resolver, archivar y consultar
actuaciones y expedientes administrativos, tanto en formato digital como en soporte papel,

integrando a todas las dependencias bajo un tnico estandar de gestion;

" Que su implementacion persigue los objetivos de optimizar la gestién interna de tramites,
reducir el uso del papel, asegurar la trazabilidad completa de la documentacién y fortalecer la

transparencia y eficiencia en la administracién municipal;

Que actualmente la gestion documental se realiza completamente en papel, con procesos
manudes y ﬁagmeptados, el sistema vigente, “Mesa de Entradas y Salidas”, registra unicamente
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Resistencia,

movimientos fisicos entre areas sin incorporar contenido, lo que provoca baja eficiencia y
dificultades de control y transparencia administrativas;

L

Que la implementaci6n del Sistema de Tramites Municipales (STM), transformari el
modelo de administraci6n interna mediante, la eliminacién del soporte papel, la optimizaci6n de la
tramitacién documental, la trazabilidad completa de todo el ciclo administrativo mejorando la
seguridad, el resguardo y la disponibilidad de la informacién en miras a la transparencia
institucional y el uso de los recursos piblicos;

L]

Que, en este sentido, es necesario tener presente en esta etapa de transicién de la
administracion actual, que los tramites iniciados en soporte papel continuaran en ese formato hasta
su culminacién con la pertinente registraci6n dentro del Sistema de Tramite Municipal para su
trazabilidad, quedando caduco el sistema de gestién anterior;

Que desde la implementacion del nuevo sistema para todo el Departamento Ejecutivo
Municipal los actos administrativos y medidas preparatorias de un expediente electronico, cuya
foliatura comprenda, actuaciones, peﬁciones, aclaraciones y resoluciones efectuadas por la
administracién y por terceros interesados en el resultado final del procedimiento administrativo
municipal tendrd idéntica eficacia juridica y valor probatorio que sus equivalentes convencionales,
debiendo resguardarse en su tramitacién las garantias constitucionales de igualdad, debido proceso

y defensa en juicio;

Que esta gestion de gobierno considera que el uso de las herramientas digitales
contribuye a que los ciudadanos puedan acceder a la informacién y a los servicios administrativos,

ampliando los medios de vinctlaciéirexistentes entre los mismos y generando una prolongacion

virtual de las oficinas tradicionalés de la Adwinistracion, este proceso se iniciara en el ambito del
inistrativos de Faltas, es decir en el orden interno
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Que, para la consecucién de lo expresado en el pardgrafo anterior, resulta necesaria la
creacién de una plataforma tnica de servicios web, pensada y disefiada para crear un tnico medio

digital de ingreso y disponer de forma centralizada los servicios ofrecidos por la Municipalidad;

Que dicha plataforma se denominard “Resistencia Digital”, accesible en
digital.resistencia.gob.ar, tuyo objeto es centralizar gestiones e integrar, bajo una sola cuenta, todos
los sistemas y aplicaciones' municipales disponibles en la web, brindando autenticacién tunica,

catalogo de aplicaciones, gestion de perfiles, permisos y bandeja de notificaciones oficiales;

Que a partir de‘su implementacion los agentes municipales, a través de su cuenta tnica
podré gestionar tramites y solicitudes, asignar perfiles y permisos y cursar notificaciones con

validez administrativa mediante sus domicilios electrénicos;

Que respecto a la seguridad, privacidad y accesibilidad. la plataforma y sus procesos
se ajustaréan, en lo que corresponda a la ley 25.326;

Quealos fines de la coordinacién general, definicién de lineamientos, parametrizacion
del sistema, capacitacién de usuarios, soporte técnico, control del cumplimiento operativo en todas
las dependenéias municipales, se designa como autoridad de aplicacién a la Subsecretaria de
Modernizaci6n- Secretaria de Gobierno facultando a la misma a dictar normas complementarias,
manuales, instructivos y adaptar procedimientos internos y externos para optimizar el uso de ambas
plataformas;

Que el Articulo N° 159° de la Carta Orgénica de la Municipalidad de Resistencia,
confiere facultades suficientes para el dictado de la presente;

Por ello;

EL INTENDENTE DE LA CIUDAD DE RESISTENCIA

RESUELVE:
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Resistencia,
PRIMERO: PROMUEVASE Y AUTORIZASE, la utilizacién de expedientes electronicos,
actuaciones administrativas electronicas, documentos electrénicos, documentos en formato PDF
con insercién de firmas ol6grafas, firmas electrénicas, firmas digitales, comunicaciones
electronicas y domicilios electrénicos constituidos (casilla de correo oficial y/o bandeja de
notificaciones oficiales a través de la plataforma) en el ambito del Departamento Ejecutivo
Municipal, Tribunales Administrativos de Faltas, con idéntica legitimidad, fehaciencia, eficacia
juridica y valor probatorio que sus equivalentes escritos convencionales; en todos aquellos

procedimientos que la autorjdad de aplicacién considere pertinentes.

SEGUNDQ: DETERMINESE dque el uso de expedientes u actuaciones administrativas
electrénicas, documentos electronicos, documentos en formato PDF con insercién de firmas
olégrafas, firmas electronicas, firmas digitales, comunicaciones y domicilios electrénicos
constituidos, serd de cardcter obligatorio desde el 23 de febrero de 2026, en el ambito del
Departamento Ejecutivo Municipal y Tribunales Administrativos de Faltas, para los operadores
internos (agentes municipales, funcionarios, contratados) y tendrd idénticos efectos procesales
administrativos que sus equivalentes escritos y convencionales. No podra invocarse la falta de
previsién expresa de las herramientas previstas en el presente instrumento legal, para invalidar los
actos administrativos, ni sus medidas preparatorias de la voluntad administrativa realizados
mediante su utilizacion.

TERCERO: ESTABLEZCASE que los datos, movimientos, presentaciones y cualquier otro
registro que conforman el expediente u actuacién administrativa electronica, no se imprimiran y
ser4n vélidos sin necesidad de respaldo en soporte papel. Se garantizard la fehaciencia,
inalterabilidad de los documentos digitales, su ininterrumpida disponibilidad y facil acceso a la

consulta piiblica, a excepcién de aquellos que sean de caracter reservado o confidenciales. En esta
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CUARTO: DETERMINESE la obligatoriedad de la carga, actualizacién de datos y el control
permanente de la informacion en el expediente u actuacion administrativa electrénica de todo lo
actuado en cada uno de ellos. Los Secretarios, Subsecretarios, Directores Generales y Directores
seran los responsables de asignar las funciones al personal de cada dependencia u 4rea, de tal
manera que se asegure la carga integra, oportuna y autosuficiente de todos los actos que se ejecuten
en el expediente u actuacién administrativa electronica, para su posterior aprobacién. (Entiéndase
por APROBAR que es igual a firmar en las condiciones establecidas legalmente para plasmarla en
todos los actos procesales administrativos, por aquellos que se encuentren autorizados en el Sistema
de Tramite Municipal- STM).

QUINTO: ESTABLEZCASE el Sistema de Tramites Mﬁnicipales (STM) como sistema
informético de gestién administrativa del Municipio de Resistencia, destinado a la digitalizacion,
ordenamiento y unificacién de todas las actuaciones y expedientes administrativos generados en el

ambito municipal.

SEXTO: DESIGNESE como autoridad de aplicacién de la presente a la Secretaria de Gobierno -
Subsecretaria de Modernizacién -0 1a que en el futuro la reemplace, facultando a la misma a dictar
normas complementarias, ﬁanuales, mstructivos y adaptar procedimientos internos y externos para
optimizar el uso de ambas plataformas siendo responsable de la coordinacién general, definicién
de lineamientos, parametrizacién del sistema, capacitacién de usuarios, soporte técnico y control

del cumplimiento operativo en todas las dependencias municipales.

SEPTIMO: DISPONGASE que el uso del Sistema de Tramite Municipal- STM-, serd obligatorio
para todas las dependencias del Departamento Ejecutivo Municipal y Tribunales Administrativos
de Faltas.

OCTAVO: ESTABLEZCASE que el acceso al sistema se realizara exclusivamente a través del

dominio institucional digitaresistensia.gob.ar (agregando la aplicacién de Sistema de Tramite
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Resistencia,

responsable del mantenimiento técnico, actualizacién y creacién de usuarios autorizados.
Asimismo, el administrador operativo ser4 la Direccién General de Mesa de Entradas- Secretaria

de Gobiemno- o quien en el futuro la reemplace.

NOVENO: DETERMINAR que el Sistema de Tramite Municipal- STM -garantizara la
trazabilidad y seguridad de la informacién mediante registros de auditoria, control de accesos por
roles y perfiles, respaldo automatico de datos y clasificacion de documentos segiin su nivel de
confidencialidad.

L]

DECIMO: INSTRUYASE a las Secretarias y Subsecretarias del Departamento Ejecutivo
Municipal a designar sus referentes admin_istrativos y técnicos, quienes serdn responsables de

coordinar internamente la implementacién y el uso del sistema en sus respectivas 4reas.

DECIMO PRIMERO: ACLARESE que el Sistema de Trémite Municipal- STM- constituye una
herramienta de gestion administrativa interna, con visualizacién directa de la trazabilidad del
expediente electronico y/o actuacion electrénica del publico ciudadano, sin perjuicio de su futura

integracion con plataformas de atencién ciudadana o gestién documental.

DECIMO SEGUNDO: CREASE la Plataforma Unica “Resistencia Digital”, accesible en
digital resistencia.gob.ar, cuyo objeto es centralizar gestiones e integrar, bajo una sola cuenta, todos
los sistemas y aplicaciones municipales disponibles en la web, brindando autenticacién tnica,
cétélogo de aplicaciones, gestién de perfiles y permisos y bandeja de notificaciones oficiales y/o
correos electronicos oficiales. En esta primera etapa su uso se limita a empleados municipales; en

etapas posteriores se habilitaran tramites ciudadanos con la misma cuenta.

DECIMO TERCERO: ESTABLEZCASE 1la obligatoriedad del uso de la plataforma tnica

“Resistencia Digital” en todas las Sgcretarfas,
y Departamentos del Departamento Bjecutivo Municipal, Tribunales Administrativos de Faltas

ubsecretarias, Direcciones Generales, Direcciones
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Resistencia,

cualquier modalidad de vinculacién que requiera su uso para la confeccién, gestion, seguimiento

de tramites, notas, solicitudes internas y notificaciones.

DECIMO CUARTO: DETERMINESE la obligatoriedad para todas las dependencias y agentes, la
constitucion de domicilio electrénico dentro de la Plataforma “Resistencia Digital”, que funcionara
como casilla oficial de comunicaciones. Las notificaciones cursadas por este medio seran validas
y vinculantes, y se tendran por notificadas conforme al plazo especifico que establezca cada

instrumento que se notifica. y/o los plazos establezca la normativa general.

La Subsecretaria de Recursos Humanos ser4 el érgano emisor responsable de las notificaciones

dirigidas al personal municipal.

Las éreas titulares de procedimientos podran emitir notificaciones relativas a sus tramites
especificos (por ejemplo, compras, habilitaciones, faltas), previa habijlitacién y bajo las politicas
que dicte la Autoridad de Aplicacion. Esta establecera los perfiles de emisor, formatos, reglas de
trazabilidad y registro (identificacién del remitente, acto/instrumento, fecha y hora de puesta a

disposicién) y los mecanismos de delegacion o revocacién de facultades de notificacién.

Las notificaciones electrénicas se .tendrdn por notificadas conforme al plazo especifico que

establezca cada instrumento que se notifica

DECIMO QUINTO: ESTABLEZCASE en esta etapa de transicién de la administracién actual,

1 continuarin en ese formato hasta su culminacién con la

que los trémites iniciados en goporte
pertinente registracion dentro ¥gl Sistema de Tramite Municipal para su trazabilidad, quedando
caduco el sistema de gestion antetiQr; identificdndose en el sistema a las actuaciones simples en

formato papel, como AA y aquellas deXgrmato electronica como AE.
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DECIMO SEXTO: DETERMINESE que La autenticacién de agentes y perfiles de acceso serd
definida por la Autoridad de Aplicacion. Asimismo, la Direccién de Informes- Subsecretaria de

Modernizacién - Secretaria de Gobierno actuard como equipo de implementacion interna y asistira
e instruira al personal de todas las areas en el uso de la Plataforma, conforme cronograma operativo

que se dicte.

DECIMO SEPTIMO: ESTABLEZCASE como mesa de ayuda al Departamento de Reclamos-
Subsecretaria de Modernizacién- Secretaria de Gobiemno, el cual cumplira las funciones de centro
de atencion digital para la Plataforma “Resistencia Digital”, habilitando el canal telefénico a través

de whatsapp al mimero 3624858825 y los canales digitales que establezca la Autoridad de

Aplicacion.

DECIMO OCTAVO: DETERMINESE que la Plataforma Digital operard inicialmente en
servidores de ECOM Chaco S.A; la Autoridad de Aplicacién planificard su migracién gradual a
servidores municipales, garantizando continuidad operativa y resguardo de la informacién.

DECIMO NOVENO: FACULTESE a la autoridad de aplicaci6n a fijar los mecanismos necesarios

ante contingencias que puedan acontecer en el uso de las plataformas (Resistencia Digital y Sistema

de Tramites Municipales

VIGESIMQO: IMPUTESE el gasto que demande la presente a la partida presupuestaria

correspondiente.

VIGESIMO PRIMERO: APRUEBESE el Anexo que forma parte de la presente.
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Resistencia,

ANEXO

GLOSARIO

DOCUMENTOS EN FORMATO, PDF CON FIRMA OLOGRAFA: PDF (siglas en inglés de
Portable Document Format, 'formato de documento portatil') es un formato de almacenamiento
para documentos digitales independientes de plataformas de software o hardware. Este formato es
de tipo compuesto (imagen vectorial, mapa de bits y texto). La firma olégrafa es la que se realiza
de pufio y letra del firmante. Es decir, se trata de la firma manuscrita que todos conocemos y
utilizamos de forma habitual.

FIRMA ELECTRONICA: conjunto de datos electrénicos integrados, ligados o asociados de
manera logica a otros datos electrénicos, utilizado por el signatario como medio de identificacién,

que carezca de alguno de los requisitos legales para ser considerada firma digital.

FIRMA DIGITAL: al resultado de aplicar a un documento digital un procedimiento matematico
que requiere informacién de exclusivo conocimiento del firmante, encontrandose ésta bajo su

absoluto control.

DOCUMENTO ELECTRONICO: es la representacién digital de actos o hechos, con

independencia del soporte utilizado para su fijacién, almacenamiento o archivo.

ACTUACION ELECTRONICA (AE): es el conjunto de documentos electrénicos, ordenados
cronologicamente dentro del marco de un proceso administrativo, donde confluyen las diferentes

actuaciones de los operadores que intervengan.

USUARIOS: persona fisica o juridica incorporada a las plataformas Resistencia Digital y Sistema

de Tramites Municipales.

IDENTIDAD DIGITAL: definase como identidad digital, al conjunto de atributos y caracteristicas
que permiten individualizar a una persona en el ciberespacio administrativo. Toda persona que se

presente y actie ante la Administracién, como también los agentes y funcionarios piiblicos que
istrada su identidad digital a

resulten competentes para intervenir en cada caso, deberén tener
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traveés de la plataforma de servicios “Resistencia Digital” o los mecanismos y herramientas
tecnolégicas que disponga la reglamentacién. Dichas herramientas tendran -que garantizar la
identificacién del autor de la actuacién y asegurar que los contenidos no sean modificados. La
utilizacién de las herramientas de identidad digital ser4 considerada personalisima e intransferible,

siendo responsable el titular de su utilizacién en contravencion a las normas y reglas que la rigen.

DOMICILIOS ELECTRONICOS CONSTITUIDOS: aquel lugar, espacio o casillero virtual que
las personas involucradas en un procedimiento administrativo constituyen a fin de recibir alli las
notificaciones canalizadas po; medios informéticos, con la caracteristica particular y especifica de
que.el mismo es intangible y no ﬁsic;;n- en rigor, una casilla de correo electrénico oficial y/o bandeja

de notificaciones oficiales en plataforma digitales.
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