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Resistencia digital

El sistema RESISTENCIA DIGITAL es una plataforma integral
disenada para gestionar y optimizar la comunicacion, interacciony
administracion de usuarios en un entorno digital seguro y eficiente.

Este documento detalla de manera estructurada las funciones y
acciones disponibles para los distintos perfiles de usuarios, con el
objetivo de garantizar un uso claro, ordenado y efectivo del sistema
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o
ACCESO AL SISTEMA

1.1 Acceso

Debe ingresar su Usuario (su CUIL sin guiones) y su
Contrasena para luego hacer click en “Ingresar’.

Como funciones adicionales, el sistema permite
"Recuperar contrasena”y ofrece Instructivos que ayudan al
usuario a entender la plataforma. Ademas, cuenta con un
icono de WhatsApp en la parte inferior derecha que
redirige al Centro de Atencion Digital de la Municipalidad
de Resistencia.

1.2 Inicio

Esta seccion muestra el panel principal del sistema, donde
el usuario tiene acceso a consultar mensajes y funciones
disponibles, ingresar en sus aplicaciones y ver las
notificaciones mas recientes. En el lateral izquierdo se
encuentra el menu de navegacién, que permite moverse
entre las diferentes secciones del sitio.

Puede ademas, “Cerrar sesion”y acceder a la seccién
“Perfil” para gestionar su informacion presionando el
icono ubicado en la parte superior derecha del inicio:
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Contrasefia
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RESISTENCIA DIGITAL
Como realizar el cambio de contrasefia?

) Cambio de contrasefia (imagen)}

@ Cambio de contrasefia (video Youtube)
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Aplicaciones

Matificaciones

Mensajes

QR I b

Validaciones

Instructivos
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Administracién

(@) Mi Panel

[~ Mensajes

) 22re0/2005 - 12:30 R

) 22¢e0/2025 - 12:37  RE;77 Resistencia Digital

) 2210972025 - 12:35 R~ Resistencia Digital

88 Aplicaciones
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MUNICIRAL
RESIGTENCHA

MR CAJA MUNICIPA...

Prueba de mensaje 12
Prueba de mensaje 12

Resistencia Digital

Prusha de menzaje 11
Prueba de mensaje 11

Prugba de mansaje 18
Pruebs de mensaje 10

L soM_
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Legajo Digital SGM Egresos Resist...

SISTEMA DE TRAMITES

i r. MUNICIPALIDAD DE
y/ ﬁ“ll RESISTENCIA

MR Agentes

1_3 Notificaciones

£ 18/07/2025 1126

Dia del empleado municipal

{5 09I07/2025 13:49
DlA DE LA INDEPENDENCIA

B 271062025113
Para los empleados..,

B 25/05/2025 1348
DIA DE LA REVOLUCION DE MAYO

B 1840572025 13:35

Dia de la Escarapela

Ver todas




Resistencia

< Digital
Resistencia ao Aplicaciones fg'\ T
22 Digital
@ Inicio Mis Aplicaciones
APLI CACI ON ES BB Aplicaciones . E‘
ﬂ Notificaciones
' (%, SISTEMA DE rw:uTss RS e /-\
e . . Mensajes Ry LI ke " RES NCIA MUNICIEAL M
2.1 Gestion de aplicaciones = b e o ) RESISTENC S SGM
. . . . (& validacicnes STM MR Agent MR CAJA MUNICI... Legajo Digital SGM E Resi...
Esta seccién corresponde al apartado de Aplicaciones, il | pntr i i
. . . B instructivos 1] Quitar 1] Quitar Tl Quitar 01 Quitar Ty Guitar
donde el usuario puede ver y gestionar las herramientas
disponibles en su cuenta. En el lateral izquierdo se & admiistracien

mantiene visible el menu principal para navegar por el
resto del sistema.

También cuenta con filtros de ordenamiento que permiten
organizar las aplicaciones por uso frecuente o
alfabéticamente:

TelEy

También es posible agregar nuevas aplicaciones o quitar
las existentes segun sus necesidades con los siguientes
botones disponibles respectivamente:

B oo

2.2 Agregar aplicacion

Al presionar el botén de “Agregar” se abrira una ventana
donde se puede seleccionar las aplicaciones que el
usuario precise, luego, presionar en “Agregar aplicacion”.

@ Agregar Aplicacion

DataCivi

Mapa de calor para, bla blabla.

@'} Agregar Aplicacién

Habilitaciones Comerciales

Solicitar, ver y gestionar tramites de habilitaciones comerciales.

@- Agregar Aplicacion

Horas Extras

() Agregar Aplicacién

Legajo Digital

Legajo Digital

Agregada

‘er, solicitar ¥ gestionar las horas exiras autorizadas de los agentes del area.

75 resultados.
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NOTIFICACIONES

3.1 Notificaciones de la plataforma

Esta seccion corresponde al apartado de Notificaciones, donde
el usuario puede ver los comunicados y avisos emitidos por la
plataforma. Incluye un buscador para filtrar notificaciones por
texto o por rango de fechas, facilitando la consulta de
informacidn especifica. Las notificaciones se muestran en
forma de tarjetas con su titulo, fecha y contenido

Al hacer click en alguna de estas tarjetas se despliega una
ventana con la informacion ampliada. (Imagen 3.2)
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Resistencia L) Notificaciones Fo'l i

™ pigital
@ Inicio Texto de Bulsqueda
EE Aplicacionas Buscar en titulo, contenido, etc .

Fecha
C_L Moatificaciones

Desde Hasta
Mensajes
& i ddfmmiazaa [m] ddimm/aaaa ]
() Validacicnes
&
% Instructivos
10 resultados.
Administracidn B 007202513 49 B3 25/05/202513.48 B 18/05/2025 1335
DIA DE LA INDEPENDENCIA DIA DE LA REVOLUCION DE MAYO Dia de la Escarapela
jCelebramos con orgulle nuestro Dia de la Independencia! iHonramos |la Revolucion de Mayo! Fue creada en 1812, por solicitud de Manue| Belgrano, durante el
Primer Triunvirato como distintivo en las Provincias Unidas del Rio

Hey conmemaramaos la valentia y el sacrificio de quienes |ucharon Un dia coma hoy, en 1810, comenzé el camino hacia |a libertad y la de I Plata

por nuestra licertad. Que este dia nos inspire a seguir independencia de nuestra patria. Recordames con orgullo el coraje

construyends un future de unidad, progreso y esperanza v la determinacion de aquellos patriotas que sofiaron con una Tuvn como objetive unificar los colares del ejército, distinguirse d

B 17/05/2005 1336 B 1UD5/2005 1335 B 0/05/2025 1245
Dia Mundial del Reciclaje Dia del Himno Nacional Argentino Dia Mundial de la Cruz Roja

El Dia Mundhal del Reciclaje se celebra el 17 de mayo, una fecha El 11 de mayo de 1813 la Asamblea General Constituyente sanciono El Dia Mundial de la Cruz Roja es una jornada que se celebra

impulsada por la UNESCO para concienciar sobre la importancia como "Himno' a la marcha patriotica escrita por Vicente Lopez v anualmente el 8 de mayo desde 1948 con denominacion de la Crug

de gestionar adecusdamente |los residuos y proteger los recursos Planes con musica de Blas Parera En conmemoracion a esa fecha Roja y desde 1984 usando su nombre actual. Fue establecida por

naturales. El objetive principal es fomentar la conciencia sobre el recordamaos dos versiones especiales: una de ellas, realizada por |a Federacion Internacional de Sociedades de [a Cruz Roja

. J

L DIA DE LA INDEPENDENCIA

B 09/07/2025 13:49

jCelebramos con orgullc nuestro Dia de |a Independencia!

Heoy conmemaoramos la valentia y el sacrificio de quienes lucharon por nuestra libertad. Que este dia nos

inspire a sequir construyendo un future de unidad, progreso y esperanza.

iViva la Patria!

Municipalidad de Resistencia




MENSAJES

4.1 Mensajes de la plataforma

La seccidn "Mensajes” es la bandeja de entrada del sistema,
donde se centralizan todos los avisos y comunicaciones.
Permite la busqueda mediante la barra superior para filtrar los
resultados. La lista muestra los mensajes ordenados por fecha,
destacando la etiqueta de estado, remitente, titulo y un
extracto, ademas de indicar la presencia de adjuntos. Puede
hacer click en cualquier fila para acceder al contenido
completo del comunicado.
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Instructivos
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Administracion

Mensajes

ngrese texto a buscar

u 22fa0 2825 - 12:39
3 22r00/2025 - 12:37
D 2270072025 - 12:35
ﬂ 22/a9/2025 - 18:18
& I3 22/09/2025 - e9:46
3 22/00/2025 - 63:58
N 22r00/2005 - ea:43
n 22/00/7025 - @887
& (O] 2ore8i2005 - 07:44

& (3 2010812025 - 07:43

R Recistancia Digital

RS Resistencia Digital

Rz~ Resistencia Digital

REsme= Resistencia Digital

R Resistencia Digital

B Resistencia Digital

R Resistencia Digital

REsm= Resistencia Digital

Rimae Resistencia Digital

Rz Resistencia Digital

Prusba de mensajs 12
Prueba de mensaje 12

Frueba de mensaje 11
Prueha de mensaje 11

Prusba de menzaje 18
Prueba de mensaje 10

Prusba de mensaje 7
Prueba de mansaje 7

Frueba de mensaje &

Prueba de mensafe 6

Fruehs de mensaje 5

Frueha de mensaje 5

Prueba de mensaje 3
Prueba de mensaje XL5X

Prueba de mensaje
Prueba de mensaje.

prueba de envio

prueba de envio

Frusha de Mensaje 1
prueba de envio
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17 rasultados.
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@ Validaciones
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Administracian

< |9 Prueba de mensaje 12

€D == Resistencia Digital

Prueba de mensaje 12

Prusha de mensaje 12

2% Emviado: 22 de septiembre de 20257239
B Visto: 23 de octubre da 2025 7.57
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@ Inicio
MI PERFIL B8 Aplicaciones o

g Notificaciones ﬁ
5.1 Gestion de la informacién B3 tenssles

. " . n ’ . . @ Validacienes E_éj Editar fote de perfil
La seccién "Mi Perfil" es el area del sistema destinada a la -
Instructivos

gestion y visualizacion de la informacion personal del usuario. i s sz o -

{::E} Administracidn Mombre usuario Apellido usuario 08/04/1997 M
Estructura y Funcionalidad:

e """"""" @ corresusuario@gmail.com @ +5493624000000 (Claro)
. o 7 . ﬁ Editar Contrasena f Editar Email f Editar Telefono
e Datos de Identificacion: En la parte superior, se muestra el = - =
nombre del usuario y un icono para la foto de perfil. Debajo de
la foto, hay una opcidn para "Editar foto de perfil".
* Informacion Personal Basica: La seccidn central presenta los
datos personales esenciales.
{ W,

» Gestion de Credenciales y Contacto: En la parte inferior, se
encuentran tres tarjetas destinadas a la gestion de la
seguridad y los datos de contacto, cada una con una opcion
para editar.

En cada caso el usuario debera generar codigos para validar
las modificaciones que necesite realizar, estos ingresaran a la
casilla del correo electronico del usuario o llegaran por
mensaje de texto dependiendo del dato a modificar luego de
presionar el siguiente botdn:

Generar codigo »

| <] &* cambio de contrasefa

# Generacion del codigo " Confirmacion

Seleccione una de las opciones

© Enviar al correo (correcelectronico@gmail.com)
Enviar al celular (+5493624010101 - Claro)
Ya tengo un codigo

Generar codigo »

E] ) Cambio de correo electrénico

# Generacion del codigo " Confirmacian

Correo actual: correcelectronico@gmail.com

Ingrese el nuevo correo

Ya tengo un codigo

Generar codigo »

@ Q\é} Cambio de teléfono

# Generacion del codigo + Confirmacion

N de telefono celular actual: +5493624010101 (Claro)

Ingrese los datos del nuevo teléfono:
Telefono

{sin cero perc con 15, por ej: 362154

Empresa telefénica

Ya tengo un codigo

Generar codigo »
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VALIDACIONES

6.1 Validacion de identidad

Esta seccién muestra tu “Nivel de validacion” actual (que en un
principio es “BASICO”) y permite elevarlo. EL usuario puede
validar su identidad de forma externa usando las plataformas
de MiArgentina, ANSES o ARCA.

Una vez que complete exitosamente la validacién con alguna
de estas entidades, su nivel de validacién pasara a figurar
como "VALIDACION PRESENCIAL". (Imagen 6.2)

< Digital
.
Resistercia (% Validaciones ‘2‘ )
— Digital
(@ Inicio

Q& b

& | m

Aplicaciones
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Validaciones
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Administracian

Nivel de validacian:

Validaciones:

Ne tienes validaciones con proveedores externos.

O BASICO

Podes validarte con:

MiArgentina

Resistencia

~ Digital

oo
oo

Q. b

Inicia

Aplicaciones

Notificaciones

Mensajes

Validaciones

Instructives

Administracién

(% Validaciones

Nivel de validacidn:

& VALIDACION PRESENCIAL

Validaciones:

Mo tienes validaciones con proveedores externos.
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—

Podes validarte con:

Mi4rgentina




INSTRUCTIVOS

7.1 Instructivos disponibles

En esta seccidn el usuario puede encontrar los diferentes
instructivos necesarios para utilizar correctamente la plataforma
y las aplicaciones disponibles que ofrece la misma.

Al hacer click en cualquier archivo o enlace de instructivo, este
se abre automaticamente en una nueva pestana del navegador
para su consulta.
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